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1- AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plant’nin amaci; Oyak Portfoy Yonetimi A.S. (“Sirket”) nin acil
ve beklenmedik durumlar karsisinda miisterilerine, aracit kurumlara, piyasa katilimcilarina ve
liclincii taraflara karst olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, ydntemlerini,
prosediirlerini ortaya koymak, disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin
herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem plani olusturmak, kars1 karsiya kalinabilecek talep ve beklentilerin yerine getirilmesi i¢in
alinmas1 gereken 6nlem ve planlar ile hizli ve saglikli iletisimin saglanmasina yonelik alinmasi
gereken tedbir ve aksiyonlarin belirlenmesidir.

2- KAPSAM

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Sirket mevzuatina paralel olarak ve Sirket’in faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyabilecegi tiim kaynaklar1 dikkate alarak hazirlanmis, varliklarin
korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine yonelik usulleri
icermekte olup, acil ve beklenmedik durumlar karsisinda Oyak Portfoy Yonetimi A.S.
calisanlarinin hazirlanan plan gergevesinde yapacaklari islemlere iligkin stiregleri kapsar.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani; Fon Hizmet Birimi ve Bilgi Sistemleri hizmetinin disaridan
hizmet alim1 kapsaminda Sirket’in kurucu ortagi olan Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S.
tarafindan saglaniyor olmasi ve ayni lokasyonda bulunulmasi nedeniyle koordineli olarak
yiirtitiilmektedir.

3- DAYANAK

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 02/07/2013 Tarih ve 28695
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Portfoy Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine
[liskin Esaslar Tebligi (III -55.1)’ne dayanilarak diizenlenmistir.

4- TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu Plan’da gecen;
Saklama Kurulusu : Portfoy saklama hizmetinde bulunan kurumu,
Sirket : Oyak Portfoy Yonetimi A.S.’yi,
Ust Yonetim : Sirket Genel Miidiir’iinli ve Genel Miidiir Yardimcisi’ni,

Yonetim Kurulu : Oyak Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu'nu,

ifade eder.
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5- ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLAR

Sirketin olagan ¢alismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar:

= Dogal afetler (deprem, toprak kaymasi, sel, firtina, yildirirm carpmasi, hayatin olagan
akisini degistirecek kotli hava kosullar1 vb.)

= Sirket merkezinin kalic1 veya gegici siire ile kullanilamamasi, faaliyetlerin siirdiiriildigt
binada meydana gelen fiziksel olumsuzluklar (yangin, patlama, su baskini vb.)

= Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi, miting/protesto, seferberlik ilani, biyolojik ve
kimyasal saldirilar, pandemi, salgin hastaliklar vb.

= Sirketin giinliik faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli olan bilgi islem sistemlerinin kalict
veya gegici siire kullanilamamasi (siber saldiri, viriis vb.)

» {letisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirilmesi ya da gegici olarak kullanilamaz
olmasi

= Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi veya gegici olarak ¢aligtirllamamast

= Disaridan hizmet aliminin kesintiye ugramasi.

6- ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANINA iLIiSKIiN iS AKISLARI

6.1. Mali Tablolar Ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Kayit Ve
Kiymetli Evraklarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ytikiimlii olunan her tiirlii kayit ve kiymetli
evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat ¢ercevesinde belirlenen siire
boyunca Sirket Arsivinde saklanmaktadir. Arsive gonderilmeyen evraklar ise Sirket icinde
giivenli dolaplarda muhafaza edilmektedir.

Miisteri sozlesmeleri, kimlik bilgileri ve hesap acilislarinda alinmasi zorunlu olan diger belgeler
kapal1 dolaplar icerisinde saklanmaktadir, kapanan hesaplara iliskin sozlesmeler ve ekleri yasal
saklama sliresinin sonuna kadar saklanmak {izere arsive gonderilmektedir. Operasyon ve
muhasebe yazilimi olarak kullanilan sistemdeki her tiirlii miisteri bilgisi ve muhasebe kayitlari
mevzuatta belirlenen saklama siiresi boyunca erisilebilecek sekilde yazilim programi ile
elektronik ortamda saklanmaktadir.

6.2. Sirket Faaliyetinin Arahksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamliliginin Saglanmasi, Yedeklerinin Alinmasi Ve Elektronik Kayit Yedeklerin
Saklanmasi

Sirket’in is siirekliliginin saglanmasina yonelik olarak gerceklestirilen tiim islem verileri, diger

ithtiyac duyulan veriler ve gerekli sistemler is siirekligini saglamak iizere farkli bir lokasyonda
yedeklenmekte ve bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilmektedir.
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Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi1 durumunda faaliyetlerin yedek sistemler
iizerinden devamlilig1 saglanacaktir.

Sirket kayitlarinin tamami ve elektronik kayit yedekleri acil ve beklenmedik durum eylem plant
cercevesinde muhafaza edilmektedir. Elektronik kayitlarin yedekleri alimarak mevzuatta
belirtilen siirelere uygun olarak saklanmaktadir.

Acil ve beklenmedik durumlar i¢in Alternatif Calisma Alanlar1 belirlenmistir. Alternatif
Calisma Alanlarinda, faaliyetlerin stirekliligini saglayacak donanim ve yazilimlar kullanima
hazir durumdadir. Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli tiim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmistir. Ayn1 zamanda kritik
personelin ofise ulagmadan kullanabilecegi uzaktan caligma imkanlar1 saglanmistir.

6.3. Mali Ve Bilgi Iletisim Altyapis1 Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirmesi

Sirket’in mali ve bilgi iletisim altyapisit dahil olmak {izere tim hizmet ve faaliyetlerinin
operasyonel risk degerlendirmesi yapilmakta ve risk azaltict nlemler alinmak tizere ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda; ofis, sistem veya insan kaynagina erisim engeli ya da digaridan
hizmet aliminda kritik tedarik¢ilerin kaybi senaryolari igin is siirekliligi c¢aligmalari
gerceklestirilmektedir. Operasyonel riskler ve is siirekliligi planlar1 belirli periyodlarda gézden
gecirilmekte, planlar diizenli olarak test edilmektedir. Sirket’in tiim faaliyetlerinin 6nem
dereceleri ve geri kazanim siireleri belirlenmis, kritik siireclerin geri kazanimi igin detayli is
kurtarma planlar1 hazirlanmastir.

6.4. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif fletisim Kanallarinin Tedariki Ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Miisterinin Sirket’le iletisime ge¢cme yoOntemleri ve yetkililerin iletisim bilgileri Portfoy
Y o6netim Sozlesmesinde ve degisiklik olmasi durumunda miisterilerle paylasilmaktadir. Acil ve
beklenmedik durum halinde miisteriler ile iletisime gecilerek islemleri ve talimatlariyla ilgili
bilgi saglanir. Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve stirekliliginin
saglanmas1 i¢in alternatif calisma alani ve mobil telefon hatlar1 her an kullanima hazir
durumdadir. Portfoy yonetimi hizmeti verilen miisteriler ile hesaplarinin bulundugu saklama
kurulusu araciligi ile iletisimin siirekliligi temin edilmistir.

6.5. Sirket Ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki Ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum plani hakkinda tiim personelin bilgi sahibi olmas1 saglanmistir.
Acil ve beklenmedik bir durumla karsilasildiginda, yeterli sayida ve bilgide personel ile planin
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hayata gecirilecegi varsayilmaktadir. Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanalindan
iletisimde bulunabilmeleri i¢in gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Sirket’in Genel Miidiir Yardimcisi, Acil ve Beklenmedik Durum sorumlusu olarak acil ve
beklenmedik bir durum halinde hizmet kanallarinin islerligini tespit eder. Hizmet kanallarinin
kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak i¢in alternatif olarak
kullanilabilecek hizmet kanallarini tespit eder ve kullanima gegirilmelerini saglar. Sirket
personeli ile iletisim saglar, genel bilgilendirme ile alinacak aksiyonlar hakkinda bilgi vererek
acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasini koordine eder.

6.6. Alternatif Sirket Merkezi Ve Merkez Dis1 (")rgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket, Acil ve Beklenmedik Durum Plan1 kapsaminda ikincil yedekleme merkezi ile alternatif
caligma merkezi belirlemistir. Sirket’in hizmet verdigi sirket merkezinin kullanilamaz olmasi
durumunda, personel tarafindan sistemlere Uzaktan Erisim saglanarak uzaktan calisma ile
hizmet verilmeye devam edilecektir. Bunun yani sira hizmete devam edilecek alternatif calisma
merkezi olarak Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S. Kadikdy Subesi belirlenmistir. Birincil
veri merkezi Turkcell Gebze Veri Merkezi’dir. Birincil veri merkezinden bilgilere
ulagilamamasi1 durumunda Turkcell Ankara Temelli Veri Merkezi’nde bulunan yedek sistem
iizerinden, alternatif ¢caligma alaninda faaliyetlerin siirekliligi saglanacaktir.

6.7. Acil Ve Beklenmedik Durumun, Kars1 Tarafa Olasi1 Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

Acil ve Beklenmedik Durum Plani olast kesintilerin miisterilere, araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina, dagitici kuruluslara, hizmet verilen kolektif yatirnm kurulusu fon paylarina
yatirim yapanlara ve diger {liciincii taraflara etkisi dikkate alinarak hazirlanmistir. Miisterilere
ait varliklar, sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle miisteri varliklarinin zarar gérmesi yoniinde herhangi bir risk
ongoriilmemistir. Hizmet verilen kisilerle, araci kurumlarla, piyasa katilimeilartyla ve tiglincii
taraflarla olan iligkiler degerlendirildiginde, acil ve beklenmedik durum sirasinda is
stirekliliginin aksamadan devam etmesi hedeflenmistir. Ancak acil ve beklenmedik durum
nedeniyle miisterilerle iletisimin kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi
durumunda veya operasyonel islemlerin yapilamamasi nedeniyle miisterilere verilen
hizmetlerde kesinti yasanabilir.

6.8. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Ahnan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin
Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacag:

Acil ve Beklenmedik Durum Planimin devreye alinmasini gerektiren durumlarda, siireci

koordine edecek olan Sirket Ust Y&netimi, hizmet verilen kisilerle, araci kurumlarla, piyasa
katilimcilariyla ve tiglincii taraflarla irtibat kuracak olan personeli belirler, Sermaye Piyasasi
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Kurul’unu alinan 6nlemler hakkinda yazili veya sozlii olarak bilgilendirir. Acil ve beklenmedik
durum halinde, Sirket operasyonlari ile ilgili alinan kararlar hakkinda iliskili oldugu tiim kamu
kurum ve kuruluslari ile borsalarin, TEFAS ve dagitici kuruluslarin, Sirket adina yazili veya
sozlii olarak bilgilendirilmesini saglar. Rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan ve siiresi
icinde gerceklesmesi, ilgili birimlerde yetkilendirilmis kisilerce, {ist yonetimin talimat ve
yonergelerine gore yapilmasi saglanir. Zorunlu bildirimler resmi ortamlara erisim yoksa e-posta
veya Sirket {ist yonetiminin mobil telefonu lizerinden yapilacaktir.

6.9. Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarima Erisimi Ve Soz Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Acil ve beklenmedik durum plani, acil durumlarda Sirket faaliyetlerinin minimum kesinti ve
zararla devamini; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmeyi; Sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, c¢alisanlarin giivenligine, halkin ve
calisanlarin sagligina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en istiin degeri vererek
ylrlitilmesini amaglar. Almman tiim bu Onlemler ve kurulan altyapr sayesinde sirket
faaliyetlerinin devamliligt planlanmistir. Ancak alinan aksiyonlara ragmen Yonetim
Kurulu’nca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoniinde karar alinmasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve miisterilerin
hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka bir kuruma devri konusunda; miisterilerden
talimat alinarak, hesaplarinin, miisterilerin tercih ettikleri bir kuruma devri gergeklestirilir.

6.10. Disaridan Hizmet Ahmina fliskin Acil Ve Beklenmedik Durum Is Akis1

Disaridan hizmet alimlarinda tedarik¢inin aninda hizmet verebilir bir altyapisi ve iletisim ag1
olmasina 6zen gosterilerek tedarikci secimi yapilir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek
riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda
uygulamaya konulacak bir acil durum eylem plan1 hazirlanarak, bu risklerin yonetilmesine ve
alman destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler belirlenmistir. Bununla birlikte
disaridan hizmet alimlar1 yapilan kurumlardan is siirekliligi planlar1 alinarak, Sirket planlari
arasina dahil edilmistir.

7- SORUMLULUK

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iligkin is akis prosediirleri Y 6netim Kurulu tarafindan
onaylanir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari Sirket Ust Y6netimidir. Isbu planin uygulanmasindan
Sirket’in tiim ¢alisanlart sorumludur.

8- YURURLUK
Bu prosediir, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig: tarihte yiriirliige girer.
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