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1. AMAC
Bu Plan ile, Oyak Portfoy Yonetimi A.S.nin, acil ve beklenmedik durumlarda diizenleyici kurumlara,
miusterilerine, saklamaci ve araci kurumlara, ve lglincl taraflara karsi olan ytkimliliklerini yerine getirme
kosullarini, yontemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her tirll istek ve beklentilerin yerine getirilmesi igin
alinmasi gereken dnlem ve planlar ile hizli ve saglikli iletisimin saglanmasina yonelik alinmasi gereken tedbir ve
aksiyonlari belirlemektir.

2. KAPSAM
Acil ve beklenmedik durum plani, Sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve sirketin faaliyetlerini
surdirebilmek icin ihtiya¢ duyabilecegi tim kaynaklari dikkate alarak hazirlanmis, varliklarin korunmasina
yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine yonelik usulleri icermekte olup , acil ve
beklenmedik durum karsisinda Oyak Portfoy Yonetimi A.S. c¢alisanlarinin hazirlanan plan gercevesinde
yapacaklari islemlere iliskin siiregleri kapsar.

Oyak Portfoy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani; gerek sirketimizin bulundugu lokasyon, gerekse
sirketimiz operasyon islemlerini gerceklestiren kurucu ortagi olmasi nedeniyle Oyak Yatirim Menkul Degerler
A.S. ile koordineli olarak yiratilmektedir.

3. SORUMLULUKLAR
Bu Planin uygulama esaslarinin belirlenmesinden ve uygulatilmasindan, yasal degisikliklerin takip edilmesinden
ve buna bagl olarak bu planda gerekli degisikliklerin yapilmasindan Genel Midir , planin uygulanmasindan
tim sirket ¢alisanlari sorumludur.

4. i$ SUREKLILIGi PLANI

ACIL EYLEM: Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakika ve Saatlerde,
cahisanlarin,fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri icermektedir.

KRiZ YONETIMI: Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan olaylar “kriz”
olarak kabul edilir. Kriz, en (st diizey yonetimin katihmi ile stratejik bir bakis agisi ile yonetilir.

iS KURTARMA: Acil eylemlerde ve kriz ydnetimi boyunca sirketin normal operasyonel faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, misteri iliskileri, kanuni yikimlUlik ve imaj agisindan 6nemli zarara
ugramasina sebebiyet verecek Urlin, slire¢ ve hizmetlerinin geri kazanilmasi faaliyetidir.

Acil bir durumda Sirket bes temel tehlike ile karsi karsiyadir;
« iletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirilmesi

¢ Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi

e Altyapliya erisim olanaginin yitirilmesi

e Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi

e Varliklarin yitirilmesi
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Acil durum planlamasindan amag;

e Felaketlerin engellenmesi: risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasini engelleyici 6nlem alinmasi,
¢ Organize cevap verme: hazirlikli ve egitimli olarak felakete hizli ve dogru karsilik verme,

e Varliklarin ve nakit akisinin korunmasi: segenekler ve alternatif prosediirlerin belirlenmesi,

e Altyapinin dizeltilmesi, normal operasyonlara donis

olarak belirlenmistir.

Acil durum Eylem Planinda personelin glivenligine azami dnem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa
¢tkmak icin acil durum organizasyonu tesis edilir.

Plan, sirket operasyonlari Gizerinde muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek
hazirlanmis olup, Sirketin is sreclerinde beklenmedik olumsuz olaylar s6z konusu oldugunda ;

e Musteri hizmetlerimizde devamliligi saglamak,

¢ Yasal ve Uglncl kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

e is akislarimizda karmasikliga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin finansal durumumuza

olan etkilerini azaltmak,

¢ Felaket aninda mensup ve musterilerimizin kayiplarini asgariye indirmek,

® Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak amaciyla kritik is stireglerine odakli, risk
bazli, islevsel bir is devamhlgi planina sahip olmak,

hedeflenmistir.
5. iS SUREKLILIGI YONETiMi STRATEJiSi VE HEDEFi

Stratejik amacg, gerekli/kritik operasyonlari minimum, ancak misterinin kabul edebilecegi diizeyde, en kisa
sirede islevsel hale getirmektir. Bir olayi takiben izlenecek strateji, asagidaki hedefleri temel alacaktir:
* Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek;
* « Olayin boyutunu degerlendirmek;
* Tehdidi kontrol etmek;
* Ortaya cikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek;
* * Gegici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek;

+ + Igve dis iletisimi ydnetmek.
6. iS SUREKLILIGi POLITiKASI

Oyak Portfoy Yonetimi A.S. ‘nin politikasi, musterilerin ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda
dahi devam edebilmektir. Bu ¢ercevede operasyonlarin ve hizmetlerin, galisanlarin gilivenligine, halkin ve
cahsanlarin sagligina, cevrenin ve milkiyetin korunmasina en Ustiin degeri vererek yirutiilmesi hedeflenir.
Ayrica Planin basariile hayata gecirilmesi ile misterilerin ve ¢alisanlarin refahinin saglanmasi ve menfaatlerinin
korunmasi hedeflenmistir.
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7. TEHDIT VE SENARYOLAR

Msterilere, ticari karsi taraflara ve yasal ve diizenleyici otoritelere karsi hizmet ve sorumluluklarin kesintiye
ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin ¢okmesi, terorist
saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olusabilecek senaryolar belirlenerek, is stirekliliginin sorunsuz olarak
isleyebilmesi icin senaryolar bazinda hazirlanan “Koruma ve Gilvenlik Planlar” hazirlanmistir. S6z konusu
planlar sirket ydnergesi haline getirilerek tiim personelin bilgisine sunulmus , Kriz Yonetimi , Acil Eylem ve is
Kurtarma takim tyelerine de acil durum gorevleri olarak verilmistir.

8. i$ KURTARMA STRATEJISI

a. Operasyonel Risk Degerlendirmesi
Oyak Portfoy Yonetimi A.S.’in tim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan
* Finansal
* Kanuni Yiktumlalikler
+ + Musteri ilisikleri
+ - [tibar/imaj
etki ve zararlari sirketin tiim is birimleri ile yapilan is Etki Analizleri sonucu belirlenerek, sirketin tiim
faaliyetlerinin 6nem dereceleri ve geri kazanim siireleri belirlenmis, kritik stireclerin geri kazanimi icin detayl
is kurtarma planlari hazirlanmistir.

b. Alternatif Lokasyon

Sirketin is strekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tim islem verileri, diger ihtiya¢ duyulan
veriler ve gerekli sistemler is strekligini saglamak Uzere farkl bir lokasyonda yedeklenmekte ve bir felaket
durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilmektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye
ugramasl durumunda faaliyetlerin yedek sistemler (izerinden devamlili§i saglanacaktir. Ayrica, acil ve
beklenmedik durum igin alternatif lokasyonlar olusturularak, glinlik isleyis icin veri saglayicilar tesis edilmis ve
faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi icin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmistir. islemlerin
surekliligi icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda
bulunmaktadir. Alternatif islem Merkezi olarak Sirket Kurucu Ortagi ve Operasyon Islemlerinin yiriitildigi
Araci Kurum QOyak Yatirim Menkul Degerler A.S. Ankara Kizilay Subesi belirlenmistir.

Genel Midurligin herhangi bir nedenle devre disi kalmasi durumunda sirketin tiim operasyonel islemlerini
yiriten Oyak Yatirm Menkul Degerler A.S.’nin Tirrk Telekom Veri Merkezi Umitkdy’de Sunucu Barindirma
Merkezinde bulunan server lzerinden Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S. Ankara Kizilay Subesi sirket merkezi
gorevini Ustlenecektir.

GTP sisteminde tutulan kayitlar Operasyon islemlerinin yiiriitiildiigii , Oyak Yatirim Menkul Degerler A.S. Bilgi
islem Birimi tarafindan manyetik teyp, hard disk ya da benzeri veri depolama unitesi ile yedeklenmekte, yedek,
herhangi bir yangin ihtimaline karsilik giin sonunda sirket disinda Bilgi islem Mudiiriiniin sorumlulugunda
muhafaza edilmektedir.
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Alinan tiim tedbirlere karsin ,disaridan alinan hizmetlerde de hizmet kesintisi olmasi halinde, mevzuatta
aranan nitelikleri tasiyan bir baska kurulustan temin edilmesi saglanacaktir.

c. Kayitlarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimla olunan her tiirli kayit ile kiymetli evrak, basili
olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat cercevesinde belirlenen siire boyunca Genel Mudurliik
Arsivinde saklanmaktadir.

Msteri s6zlesmeleri, kimlik bilgileri ve hesap acilislarinda alinmasi zorunlu olan diger belgeler kapali dolaplar
icerisinde saklanmaktadir, kapanan hesaplarailiskin sézlesmeler ve ekleri yasal saklama siiresinin sonuna kadar
saklanmak Gzere arsive gonderilmektedir. Operasyon ve muhasebe yazilimi olarak kullanilan GTP deki her tirli
musteri bilgisi ve muhasebe kayitlari asgari 10 yil sreyle ulasilabilecek sekilde sistemde saklanmaktadir.
Kullanilan mevcut yazilim, sektorde genel kabul gérmds, risk yonetimine uygun ve esnek raporlama imkani
olan bir yazilimdir. Stirekli yedek alinmasi nedeniyle sistem kaynakli bir risk dngorilmemektedir.

9. ILETiSIM

Acil ve Beklenmedik durumda, tiim isleyisi koordine etmek Uzere Kriz Yonetim Takimi, Acil Eylem Takimi ve

is Kurtarma Takimi olusturulmustur. Bu ekiplerde, sirketin st diizey yoneticileri ile gerekli is birimi personeli
yer almaktadir. Takimlarin Acil Durum halinde gerceklestirecekleri uygulamalar Acil Durumun tirine gore
“Koruma ve Giivenlik Planlari”nda belirlenmistir. is Stirekliginin kesintiye ugramasi ve is siirekliligi planlarinin
devreye alinmasi durumunda, misterilerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi, www.oyakportfoy.com.tr

Uzerinden, merkezi olarak tiim musterilere SMS veya e-mail gonderilmesi suretiyle veya basin agiklamalariile
saglanacaktir. Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST, Takasbank, MKK gibi tiim resmi kurumlarla irtibatin tesisi icin
Genel Mudiir ve Portféy Yoneticisi sorumlu olarak atanmistir. Rutin bildirimler siiresi icinde, is Kurtarma
Ekiplerinde bulunan kisilerce, is Kurtarma Ekibi ydneticisinin talimatlarina gére sonuglandirilacaktir. Zorunlu
bildirimlerin yapilacagi ana merkez; Akatlar Mah. Ebulula Mardin Cad. Maya Sitesi F2 C Blok no: 24/3 34335
Levent- Besiktas / istanbul adresidir.

10. ACIL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERi VE FAALIYETLERIN SONA ERDIRILMESI

Mdsterilere ait varliklar, sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle misteri varliklarinin zarar gérmesi yoéniinde herhangi bir risk dngérilmemistir.
Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin saglanamamasi veya misteri talimatlarinin
yerine getirilememesi halinde,misterilere verilen hizmetlerde kesinti yasanabilir. Oyak Portfoy Yonetimi A.S.
is surekliligi plani, acil durumlarda sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini; misterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi ; sirket operasyonlarinin ve
hizmetlerin,¢alisanlarin glivenligine, halkin ve galisanlarin sagligina, cevrenin ve miilkiyetin korunmasina en
Ustlin degeri vererek yiritilmesini amaclar.

Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde sirket faaliyetlerinin devamhligi planlanmistir. Ancak
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Alinan aksiyonlara ragmen Yonetim Kurulu’nca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine
devam edemeyecegi yoninde karar alinmasi durumunda, musteriler bu durumdan haberdar edilir ve
musterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir portféy yonetimi sirketine devri konusunda;
miusterilerden ibraname alinarak, hesaplarinin, musterilerin tercih ettikleri bir portféy yonetimi sirketine para
ve hisse virmanlari yapilacaktir (burada BiST'in, Takasbank’ in, MKK’nin, ve Bankalarin faaliyetlerine devam
ettigi varsayillmaktadir).musteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler misteri talimati ile gergeklestirilir.



